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DataLab e Kompetenza anunciam parceria
Tecnoldgicas reforcam aposta na area de Qualidade de Dados

Prosseguindo a sua estratégia de desenvolvimento de parcerias, a empresa anuncia uma nova parceria com a Kompetenza, que compreende a
area de Data Quality. A Datalab representa actualmente a Uniserv, empresa alema e lider Europeu especializada em Qualidade de Dados.

Odivelas, 22 de Janeiro de 2021 — A Datalab, e Kompetenza anunciam parceria focada na area de Qualidade de Dados.

Prosseguindo a sua estratégia ja anunciada para o crescente nimero de parcerias, a empresa anuncia uma nova parceria com a Kompetenza,
que compreende a area de Qualidade de Dados (solugBes para verificagdo e limpeza de moradas, colocacdo das coordenadas geograficas,
identificacdo de duplicados existentes e enriquecimento dos dados, entre outras).

De acordo com Carlos Guerreiro, COO da DatalLab, “A Kompetenza é uma empresa especializada em SalesForce.com, sendo reconhecida pelo
seu trabalho nacional e internacional, e pelo sucesso atingido em projectos ligado a esta tecnologia. O tema da Qualidade de Dados tem estado
desde sempre associado aos projectos de CRM, contudo este tema é muitas vezes descurado, o que normalmente vem a revelar-se um enorme
problema na apresentacdo de resultados inesperados. Como temos um componente especifico de Qualidade de Dados para SalesForce.com,
foi facil perceber como acrescentamos valor aos Clientes da Kompetenza.”

Sobre a Datalab

Fundada em 2009, a DatalLab conta com uma equipa multidisciplinar com mais de 15 anos de experiéncia e know-how nas areas de Data Quality,
Master Data Management e Data Masking, tendo participado na implementacgdo e gestdo de projectos de limpeza de bases de dados, projectos
de integragdo de dados, projectos de migragdo de dados, na criagdo de projectos de CRM, entre outros. A empresa criou e mantém referéncias
sélidas, consubstanciadas em projectos de sucesso, nomeadamente na area dos seguros, banca e logistica. A DatalLab tem como missdo
disponibilizar as empresas solugbes tecnoldgicas diferenciadoras no tratamento da informagao, que aumentam a qualidade da informagdo e
acrescentam valor ao negdcio.

Para mais informag®es visite https://www.datalab.pt/

Sobre a Kompetenza

A equipe da Kompetenza possui anos de experiéncia em varios setores trabalhando em projetos de CRM internacionalmente. Esta experiéncia
permite ter conhecimento e experiéncia para identificar as necessidades dos clientes e fornecer as melhores solugdes para os diferentes
requisitos. O sucesso do negdcio depende de vocé atender as necessidades de seus clientes, envolver-se com eles, ouvi-los e superar suas
expectativas é o objetivo. Como sabemos, nem sempre é tdo simples, o relacionamento com o cliente costuma ser complexo, com muitos pontos
de contato, portanto, é fundamental que tenha as ferramentas certas para cultivar esses relacionamentos e orquestrar o envolvimento entre as
equipes. O objetivo da Kompetenza é fornecer as ferramentas certas para gerir o envolvimento do cliente. A nossa localizagdo “near-shore” na
regido da Beira-Interior de Portugal permite-nos fornecer essas solugdes dentro do orgamento do seu projeto.

Para mais informagdes visite https://www.kompetenza.com/
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